
Załącznik nr 2 do Regulaminu

P.P.H. „SBS-SIM” Sławomir Pilniak
Huta Mińska, ul. Polna 22
05-300 Mińsk Mazowiecki
https://sklep.sbs-sim.pl
e-mail: kontakt@sbs-sim.pl

Protokół zwrotu Towaru
(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci zgłoszenia reklamacji)

Imię i nazwisko Konsumenta: ……………………………………………………………………………………..………………………………………

Adres (ulica, nr domu/mieszkania): ………………………………………………………………………………...…………….………………...………….

Kod pocztowy, miasto: ……………………………………………………………………………………..…………….…………………...………………..

Na podstawie art. 556 Kodeksu Cywilnego zgłaszam reklamację wg poniższego opisu:

Przedmiot zakupu/towar:…………………………………………………………………………..…………..……………………………………………….

Cena zakupu (brutto):………………………………………………………………Nr zamówienia internetowego……………………....

Data zawarcia Umowy /odbioru: ………..……………………………………………………………………...……………………………..…………

Dowód zakupu (paragon lub faktura nr): ……….….……………………………………………………………………………………………...

Szczegółowy opis wady i/lub uszkodzenia:

Data i okoliczności stwierdzenia niezgodności z Umową:

Mając na względzie powyższe, a także na podstawie przysługującego mi prawa (ustawa z

23.04.1964  r.  Kodeksu  Cywilnego)  wnoszę  o  doprowadzenie  towaru  do  zgodności  z  Umową

poprzez:

• wymianę towaru na nowy* (art. 561 § 1)

• obniżenie ceny towaru o kwotę*…….…………….. (słownie:…….……………………………………………………………..)

• odstępuję od Umowy sprzedaży* i proszę o zwrot wpłaconej przeze mnie kwoty …………………..

(słownie:…….…………………………………………………………..) za pośrednictwem przelewu na mój rachunek:

……………………………………………….……………..…………………….….……….., prowadzony przez: ………………………………

……………..…………………..……………………..…………………

Data i czytelny podpis Konsumenta
* - proszę zakreślić preferowane rozwiązanie


